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HAEFNIPREP

Haefnipaettir sem birtir eru i pessum starfaprofil eru almennt & prepi 4 midad vido haefniramma
um islenska menntun.

GREINING OG SAMSTARF
Starfaprofillinn var unninn af Fraedslumidstod atvinnulifsins fyrir Rafmennt.

STYRIHOPUR

I styrindpi satu fulltraar fra Borgarleikhusinu; Horpu, midsttéd menningar og mannlifs i Reykjavik og
sjalfsteett starfandi.

UTGEFANDI

Fraedslumidstod atvinnulifsins.
1. utgafa 2023, byggd & 4. utgafu haefnigrunns Fraedslumidstddvar atvinnulifsins.
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Starf

Kjarni starfs

Tilgangur starfsins er ad halda utan um alla framkveemd, styra umferd og stjérna samskiptum i
vidburdarrymi. Starfid krefst nainnar samvinnu vid stjornendur vidburda. Mikilveegt ad syna
frumkvaedi, skipulagshaefileika og lausnamidun. Utlit svids fyrir vidburd skal vera eins og til er
eetlast og ekkert til stadar i neerumhverfi sem getur valdid heettu. Samheefir vinnu annarra deilda
svo sem hljod, ljos, mynd og svidsmynda vid keyrslu syningar. Ber 4byrgd & timaaaetlun, ad
flytiendur og keyrslufélk séu til taks a réttum tima og tilbdin ad takast a vid verkefnid. Svidsstjori
bregst vid bilun eda hverju sem getur farid Grskeidis a vidburai.

Starfid er fidlbreytt og adsteedur geta verid krefjandi og olikar eftir vidburdarrymum. Mannleg
samskipti, jAkvaedni, vera hvetjandi og ad halda ré sinni eru mjog mikilveegir peettir starfsins.
Tryggja parf snyrti-, fagmennsku og jakveeda upplifun flytienda og gesta. Umsjén med starfsfélki
vid vidburdi, syningar, upptdkur. Mikilvaegt ad fylgja dryggisreglum i vidburdarrymi. Vinnur med
Oryggisgaeslu ef vid a. Vinnutimi og starfsumhverfi er éreglulegt og mikid alag getur fylgt starfinu.

Annad: Getur purft ad fara inn i persénusveaedi folks, t.d. snerting vegna hljodnema/baninga. Syna
fagmennsku, fa leyfi hlutadeigandi og upplysa um hvad pua parft ad gera. Tryggja ad flytiendur og
viomeelendur fari ekki & svid nema i godu jafnveegi. Virda tranad i 6llum tilvikum.

Vidfangsefni starfsins

Undirbuningur / frAgangur

e Taka saman upplysingar um verkefni

e Tryggja gddar adstaedur vid vinnu

e Utbuda/fara yfir dagskra

e Utbua/fara yfir gatlista

¢ Rada leikmunum/hljéofaerum/leikmyndum eftir fyrirmaelum
e Kynna vidburdarrymi fyrir nyjum notendum

e Bera 4byrgd & sviosmyndinni medan & vidburdi stendur

e Tryggja ad banadur sé til stadar fyrir flytiendur og teeknifélk
¢ Ganga fra vidburdarrymi pannig ad pad sé tilbuid fyrir naesta verkefni
e Ganga fra bunadi

e Utbua skyrslu eftir verkefni
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Framkvaemd

Bera &byrgd a ad vidburdur gangi vel

Bera abyrgd a ad timaaeetlanir standist

Adstoda og undirbla flytjendur eftir porfum

Styra umferd folks og hluta inn og Gt af svidi

Hafa eftirlit og umsjon med hreyfanlegum binadi og leikmyndum
Hafa varadeetlanir og vera viobuin ef breytingar verda & framkveemd
Framkvaema bilanagreining ef a parf ad halda

Oryqgi / &byrgd

Tryggja gbédar vinnuadstaedur, lysingu og merkingar
Geeta ad uppsetningu svidspalla

Gera aheettumat eftir pérfum

Styra umferd um svidid a framkveemdatima

Pekkja og tryggja adgang ad flottaleidum

Pekkja vidobragdsaeetlun

Taka stjorn ef neydarastand kemur upp

Daglegt vidhald i leikhusi

e Innkaup og vidhald a vinnurymi, bunadi og verkfeerum ef vid a
e Tryggja ad oryggisbunadur sé til stadar og ad hann sé notadur
e Utvega pjonustu i sérhaefd verkefni

e Sjatil ad teeki/bunadur séu skodud reglulega

Yfirlit haefnih atta
Heefnipattur brep

Ad vinna ad lausnum

Ad vinna undir alagi
Akvardanataka

Frumkveedi

Natni og nakveemni
Notkun verkfeera og teekja
Skérp hugsun / ryni
Teymisstjornun
Vidskiptavinurinn i brennidepli
pekking a starfsumhverfinu
Prautsegja / seigla
Oryggisvitund
Adlogunarhaefni

Abyrg nyting

Arangursrik samskipti
Jafnréttisvitund

Mat og lausnir

Notkun upplysingataekni
Samvinna

Skipulag og aeetlanir
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Starfsproun og faerniefling 3
So6fnun og Urvinnsla upplysinga 4
Vinnusidferdi og gildi 4

Heaefnikrofur

Ad vinna ad lausnum (Prep 4)
Greinir og leysir vandamal/vidfangsefni.

Leysir fl6kin vandamal

e Getur leyst vandamal/fravik sem orsakast af mérgum og oft éljésum atrioum sem vandasamt er ad
skilgreina

e Bendir & ymsar lausnir, par & medal nokkrar sem ekki hafa verid notadar adur

e Greinir &kjosanlegar lausnir, byggdar a gildum starfseminnar og nytir sér sveigjanleika fyrirteekisins
vid leit ad mogulegum lausnum frekar en ad halda of fast i reglur eda verklag

e Leggur mat & arangur og skilvirkni lausna eftir ad peer hafa verid Gtfaerdar og greinir hvort breytingar
eru naudsynlegar

Ad vinna undir alagi (Prep 5)
Vinnur a skilvirkan hétt undir alagi pratt fyrir streituadsteedur.

Adstodar adra vid ad takast a vid streitu

e Hijalpar 60rum ad halda ré sinni vid streituvaldandi adsteedur en heldur & sama tima eigin arvekni og
orku

o Fylgist med alagi i umhverfinu og bregst vid ef porf er & til ad vidhalda skilvirkni (t.d. baetir vid
auknum mannafia)

e Studlar ad umraedu um alag a vinnustad og leidir til ad takast a vid pad

e Hijalpar 60rum ad takast a vid streitu (t.d. med pvi ad vinna saman ad verkefnum eda med pvi ad
endurskoda skiptingu abyrgdar)

Akvardanataka (Prep 4)
Tekur &kvardanir ut fra mati & ahaettu og afleidingum.

Tekur erfidar og floknar akvardanir vid 6ljosar adstaedur
o Tekur fléknar akvardanir i adsteedum par sem engin skilgreind ferli eru til stadar
e  Tekur tillit til margra samverkandi patta i adsteedum par sem upplysingar eru 6ljésar og misvisandi
e Vegur og metur forgangsrédun vid akvardanatoku

Frumkveedi (bPrep 3)
Synir frumkvaedi og polgeedi vid ad takast & vid adsteedur og mélefni og gripur pau teekifeeri sem gefast.

Tekst a vid adstedjandi Urlausnarefni
o  Tekur af skario/gripur til adgerda til ad koma i veg fyrir adstedjandi vanda
o Nytir sér fyrirsjaanleg soknarfeeri
e Leggur til nyjar leidir til ad na betri arangri eda beeta stéduna

Natni og ndkveemni (Prep 4)
Vinnur avallt samviskusamlega og er sjalfum sér samkvaemur.

Greinir mikilveegar upplysingar & skjotan hatt
e Greinir 4 skjétan hatt hvada upplysingar skipta mali vid lestur flokinna skjala
e Teiknar upp alla verkpeetti og Gtfeerslur fyrirfram til ad tryggja hnokralausa og gallalausa framkveemd
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Notkun verkfaera og taekja (Prep 3)
Velur videigandi verkfeeri og teekjablnad i samreemi vid vidfangsefnid og medhéndlar hann rétt.

Velur og notar verkfeeri og taekjabinad sem krefst pekkingar
e Hefur yfirgripsmikla pekkingu a verkfaerum & sinu sérsvidi (t.d. handverkfaerum og rafmagns-, loft- og
bensindrifnum taekjabinad
Skipuleggur vidhald og metur endurnyjunarporf fyrir verkfeeri og teekjabtinad
Velur og notar verkfeeri og teekjabunad sem krefst pekkingar t.d. banaa til bilanagreininga og
meelinga
e  Metur porf og skipuleggur notkun verkfeera og teekjabinadar i afmoérkudum verkefnum

Skorp hugsun / ryni (Prep 4)
Rynir og sampeettir upplysingar til pess ad audvelda skilning a malefnum, greina valkosti og stydja vel
igrundada akvardanatoku.

Notar fjdlpeettar greiningar
e  Sampeettir vidteekar upplysingar fra 6likum heimildum
e Er framsynn, hugsar nokkur skref fram i timann til ad velja veenlegar adgerdir og getur sér til um
arangurinn
e Ppréar hugmyndafreedilega ramma til leidsagnar vid greiningar med pvi ad lysa mynstri i floknum
sambondum milli orsaka og atvika i rekstrarumhverfinu

Teymisstjérnun (brep 4)
Tekur ad sér leidtogahlutverk til ad hjalpa 6drum ad na framuarskarandi arangri.

Byggir upp 6flug teymi
e bekkir og vekur athygli & gloppum i sérfreedipekkingu lidsins
Leysir agreiningsmal medal lidssmanna af sanngirni og neemni
Uthlutar valdi i samraemi vid abyrgd starfsmanna
Leidbeinir og adstodar starfsfolk vid ad syna frumkvaedi
Uthlutar abyrgd frekar en ad taka voldin eda stjorna af smamunasemi ef starfsfolkid hefur kunnattuna
Gerir starfsmenn abyrga fyrir peim skuldbindingum sem hafa verido sampykktar

Vidskiptavinurinn i brennidepli (Prep 4)
Veitir vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

Veitir adstod i samraemi vid sérpekkingu
e Veitir pjébnustu og r4d i samraemi vid sérpekkingu sina og gefur sjalfsteett alit & floknum og/eda
nystarlegum vandamalum/fyrirspurnum vidskiptavina og adstodar vid akvardanatdku
e Hvetur vidskiptavini til ad velta fyrir sér erfidum malum sem eru i peirra pagu
e Raedir vid yfirmenn sina fyrir hond vidskiptavina um mal sem varda vidskiptavini og leitar lausna sem
koma baedi vidskiptavini og skipulagsheild til gbda

bekking & starfsumhverfinu (brep 4)
Skilur hvernig eigin vinnustadur tengist starfsgreininni, starfsumhverfinu sem heild sem og 68rum skyldum
starfsgreinum.

Getur tekist a vid nyjar og 6vaentar adsteedur sem upp koma i starfsumhverfinu og leidbeint 68rum
e Synir itarlega pekkingu a starfsemi fyrirteekisins
o Notfaerir sér pekkingu & starfsumhverfinu til ad stadsetja véru gegn samkeppnisadilum og gagnvart
porfum vidskiptavina
e Segir fra starfseminni & vérusyningum, namskeidum eda radstefnum

brautsegja / seigla (Prep 5)
Vidheldur orku og einbeitingu frammi fyrir margpaettum, breytilegum eda krefjandi viofangsefnum.

Skapar jakveett umhverfi og adstodar adra vid ad takast & vio vidvarandi krefjandi verkefni
e Skapar, med hegdun sinni, adsteedur sem einkennast af mikilli orku, eldméd og jakveedni pratt fyrir
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miklar kroéfur mikidé vinnualag

e Hagar starfshattum fyrirteekisins a pann veg ad sem mest sé dregid Ur streituvaldandi adsteedum fyrir
starfsfolk

e Vidurkennir og synir pakkleeti fyrir framlag starfsmanna vegna krafna sem gerdar eru til peirra

Oryggisvitund (Prep 4)
Kemur auga & adstaedur sem geta skapad heettu a vinnustad og gripur til videigandi rada til ad halda
vinnuumhverfinu éruggu.

Innleidir verklagsreglur um 6ryggi og hollustuheetti
e Kemur auga a varhugaverda eda mégulega heettulega peetti i starfseminni og baetir Gr peim
e Leggur aherslu & mikilvaegi traustra og 6ruggra vinnubragda med pvi ad midla reglulega
upplysingum um &ruggt verklag
e Rannsakar 6hdpp (og "naestum pvi 6hopp") fljétt og vel, synir fram a vilja til ad upplysa og takast &
vid undirliggjandi orsakir

Adlogunarhaefni (prep 4)
Lagar sig ad adsteedum eftir porfum til ad na arangri i sibreytilegum adsteedum og i vinnu med mismunandi
einstaklingum og hopum.

Adlagar skipulag og aeetlanir
o Adlagar verkaaetlanir til ad maeta nyjum kréfum eda nyrri forgangsrédun
e Endurskodar markmid verkefna pegar kringumstaedur krefjast pess

Abyrg nyting (prep 3)
Nytir verdmaeti* & hagkveeman og skynsamlegan hatt til ad na markmidum.* Med verdmaetum er beedi att vid
apreifanleg og hugleeg veromeeti t.d.: folk, vorur, birgdir, peninga, pekkingu o.s.frv.

Synir notkun verdmaeta
o RA&dstafar og styrir veromaetum 4 eigin svaedi
e Radstafar og styrir fjarmunum i eigin deild i samreemi vido markmid, forgangsrédun og fjarhagsaeetlun
e Leggur fram hugmynd, hvatningu og/eda frumkveedi til tekjuaukningar og hamarksnytingar verdmaeta

Arangursrik samskipti (prep 4)
Hlustar a adra, tjair sig skyrt og studlar ad opnum samskiptum.

Tekur patt i samskiptum um flékin malefni
e Midlar upplysingum um flokin malefni & skyran og triverdugan hatt til élikra viomaelenda
e Svarar tafarlaust erfioum spurningum pegar paer eru bornar upp (t.d. fra embaettismoénnum,
hagsmunahépum eda fjdImidlum)

e Sigrast a motstodu og tryggir studning vio hugmyndir og verkefni med pvi ad beita ahrifamiklum
tjaskiptum

Jafnréttisvitund (prep 3)

Nytir eigin gildi og pekkingu til ad vinna & arangursrikan hatt med 6likum einstaklingum med fjélbreyttan
bakgrunn* vid margskonar adstaedur. * T.d. aldur, buseta, fétlun, kyn, kynhneigd, litarhattur, lifsskodanir,
menning, stétt, triarbrdgd, tungumal, setterni eda pjéderni.

Skapar vinnuumhverfi sem stydur vid fjdlbreytni og jafnrétti
e Talar fyrir adsteedum sem gera rad fyrir fjidlbreytileika starfsfolks
Ytir undir opin og gagnsae samskipti um jafnrétti og fiélbreytni
Hvetur til uppbyggilegra umraedna um avinning af fidlbreytni & vinnustad
Studlar ad pvi ad i 6llum starfshattum sé borin virding fyrir manngildi hvers og eins
Tekur gagnryna rokstudda afstddu til alitaméla
Virdir og synir studning vid vidhorf og framlag annarra i h6pnum
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Mat og lausnir (prep 4)
Vegur og metur hugmyndir og upplysingar & hlutlaegan hatt vié akvaréanatdku.

Greinir og tekst a vid margreedni

Spair fyrir um langtimaahrif tillagna, afstdou, adferda og lausna, sem ekki hafa verid framkveemdar
Synir géda démgreind vid nyjar adsteedur po svo leidsodgn skorti

Greinir og leggur mat & taekifeeri og 6gnanir vid framsetningu valkosta og tillagna

Veitir lykilfélki nyjar upplysingar og tolur & skyran hatt til pess ad efla skilning peirra og baeta
akvardanatokur

Greinir vandamal byggd & fjdlda atrida, sem sum eru margreed eda erfitt er ad skilgreina

Bendir & og leggur fram 6hefdbundnar lausnir, p.m.t. sumar an fordeema

Beitir viomioum og ferlum sem gefa radrim til frjdlsreedis og tulkunar

Notkun upplysingataekni (prep 3)
Notar upplysingataekni/tdlvutaekni til ad framkvaema verk sin.

Hefur mikla pekkingu & upplysingateekni og getur nytt hana til ad leysa fjdlbreytt verkefni

Velur og notar mismunandi forrit/ teekni til ad skapa akjésanlega afurd
Fikrar sig afram a sjalfstaedan hatt og finnur arlausnir til ad na arangri
Adlagar viomét stafraens vinnuumhverfis ad eigin poérfum

Notar fijolmargar adgerdir eda velur milli fiolmargra kosta i akvednu forriti

Samvinna (prep 4)
Vinnur med 6drum til ad na markmidum fyrirteekis.

pjalfar adra og leysir agreining

pjalfar faerni annarra til samvinnu til ad studla ad baettum arangri samstarfshépsins
Gefur uppbyggilega endurgjof til samstarfsfélks
Bendir & lausnir og leggur sitt af mérkum vid jakveeda lausn agreinings innan samstarfshops

Skilur hlutverk ataka i hopi, til ad na fram lausnum

Skipulag og aeetlanir (prep 4)
bréar, innleidir, metur og adlagar aeetlanir til ad na settum markmioum.

Skipuleggur umfangsmikil verkefni

Metur verdmaetaporf (t.d. verkaskiptingu m.t.t. faerni og/eda porf & nyjum teekjum)
Setur fram raunhaefar verkaaetlanir

Utbyr dsetlun vegna mogulegar hindrana ("Plan B¥)

Skiptir verkefnum nidur i verkpeetti til ad audvelda Utfeerslu peirra

Fylgir timaaasetlunum og hefur fulla stjorn & verkefnum allt til loka en leitar timanlega eftir
endurskipulagningu ef pess parf

Metur hvort markmidum hafi verid nao

Starfsproun og feerniefling (prep 3)
Greinir og tekur a eigin porf fyrir simenntun og préun til ad baeta eigin frammistddu i starfi.

Skipuleggur og styrir eigin simenntun/préun

Safnar upplysingum ar ymsum attum til ad skilgreina eigin styrkleika og veikleika i nGverandi starfi
Skilgreinir og skipuleggur eigin simenntun i tengslum vid parfir fyrir préun i ndverandi starfi

Gerir aaetlun til ad nd ndmsmarkmidum sinum

Fer yfir eigin verk og skilgreinir pad sem gekk vel, hvad hefdi matt betur fara og hvernig megi baeta
eigin frammistdédu

Fylgist med eigin framférum vid ad na feernimarkmidoum og endurskipuleggur simenntunaraaetlun
sina eftir porfum

Metur hvar vantar upp & eigin faerni Gt frd peim kréfum sem gerdar eru i starfinu
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Soéfnun og Urvinnsla upplysinga (prep 4)
Finnur og dregur saman upplysingar fra videigandi adilum/heimildum* og kynnir sér paer i peim tilgangi ad
geta greint fra peim & skilmerkilegan hatt. *T.d. baekur, internetid eda einstaklingar.

Vinnur dr fléknum upplysingum fra mismunandi heimildum/adilum
e Leggur gagnrynid mat a heimildir til ad sannprofa areidanleika peirra
o Leitar eftir sérpekkingu pegar porf er 4, til pess ad gléggva sig a og bera saman upplysingar eda til
pess ad skyra verkefni
e Nytir mdguleika teekninnar til hins ytrasta vioé 6flun upplysinga
e Vinnur hratt Gr miklu magni af upplysingum og attar sig a hvort peer skipta mali eda ekki

Vinnusioferdi og gildi (prep 4)
Fer eftir og stydur starfs- og sidareglur vinnustadarins.

Heldur a lofti sidareglum og gildum vinnustadarins
e Gengur Ur skugga um ad adrir skilji sidareglur, gildi og starfsreglur vinnustadarins
e Fylgist med vinnu-umhverfinu, greinir og tekur a siéferdilegum alitaefnum sem geta haft neikveed
ahrif 4 starfsmenn eda hagsmunaadila
e Tekur strax og a uppbyggilegan hatt & sidferdilegum yfirsjonum, i stad pess ad lita fram hja peim (t.d.
gripur i taumana og minnir adra a naudsyn pess ad bera virdingu fyrir ssemd annarra)
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